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Zurich

Die Antithese zum Ladelisterben

Detailhandel Alle reden von der Krise. Doch in Zirich feiert gerade eine kleine Boutique Geburtstag.
Sie macht fast alles falsch — und tiberlebt trotzdem.

Isabel Hemmel

Vor der Ladentiir an der Selnau-
strasse in Ziirich donnert zwei-
spurig der Verkehr stadtauswarts.
Auf dem schmalen Trottoir kom-
men Fussginger kaum aneinan-
dervorbei. Hin und wieder dringt
sich auch noch ein Velofahrer
vorbei, der vom offiziellen Velo-
weg abgekommen ist. Es ist ein
reichlich unattraktiver Ort fiir ein
Geschaft mit Designerkleidung
und anderen handverlesenen
Produkten. Dass hier gerade ein
20-Jahr-Jubilaum gefeiert wird,
ist so erstaunlich wie selten ge-
worden in Ziirich.

Noch erstaunlicher wird es,
wenn man sich die dorflich an-
mutenden Offnungszeiten der
Boutique Camaleon ansieht:
‘Wer hier einkaufen will, kann dies
nur mittwochs bis freitags von
11bis 19 Uhr und am Samstag von
10 bis 17 Uhr tun. Einen Online-
shop gibt es nicht, nur eine rudi-
mentiare Website.

Alles funktioniert komplett
analog - auch die Werbung

Doch wer eine Auskunft will,
muss anrufen, denn auch eine
E-Mail-Adresse sucht man ver-
gebens. Komplett analog funk-
tioniert auch die Werbung: An-
statt eines Newsletters wird vier-
mal jahrlich eine Postkarte
verschickt. Seit dem Lockdown
gibt es immerhin einen Insta-
gram-Account.

Wie konnte dieser kleine un-
abhingige Laden in der Ziircher
Innenstadt so lange iiberleben,
obwohl er sich allem verweigert,
was als zukunftsweisend, um-
satzsteigernd und kundenorien-
tiert gilt? Moglicherweise, weil er
in anderen Belangen seiner Zeit
voraus war. Er war zum Beispiel
von Anfang an das, was seit eini-
ger Zeit alle in der Branche pre-

Nicht nur die Lage ist suboptimal: Die Tur des Ladens Camaleon von Susanne Huber

digen: ein «Concept-Store». Eine
kuratierte Mischung aus Mode
und Produkten, die das Leben
etwas schoner machen.

Im Kleinen Atelier im hinteren
Teil des Ladens hiangen Farbkar-
ten neben Modellschnitten, eine
alte Bligelanlage schnaubt vor
sich hin, und mehrere Nahma-
schinen stehen herum. Hier fer-
tigen Tanja Andermatt und Su-
sanne Huber seit zwei Jahrzehn-
ten schlichte Jupes, raffinierte
Kleider und Hosen, die fiir ihre
Passform geschitzt werden.

Kennen gelernt haben sich die
beiden gelernten Schneiderinnen
einst in der Modefachklasse an
der Kunsthochschule Luzern.
Dort beschlossen die beiden, ihr
eigenes Modelabel zu griinden,
um selbstbestimmt entwerfen
und nahen zu konnen. Die zwei
Frauen waren Mitte zwanzig, als
sie im Jahr 2000 im Zircher
Stadtkreis 1 das Camaleon er6ff-
neten — mit 20’000 Franken
Startkapital.

Die Frauenkollektion, das Sor-
timent und die Innenraumge-
staltung folgen einem Thema,
das halbjahrlich wechselt: «Sai-
son rouge» war das erste, spater
folgten Oberbegriffe wie «Alpen-
glithen», «Skandinavien» oder
«Moon Taxi». Die Leute hitten
das Konzept von Beginn an ein-
fach angenommen, sagt Huber:
«Ich glaube, die haben das gar
nicht so recht gemerkt, dass wir
hier zweimal im Jahr alles veran-
dern und Produkte und Interieur
aufeinander abstimmen. Sie ha-
ben es einfach schon gefunden.»

«NoO Waste», bevor es
«No Waste» gab

Gedacht war der Laden als eine
Art Setzkasten, der immer wieder
neu befiillt wird. Aber es gab nie
eine bewusste Entscheidung,
einen «Concept-Store» zu eroff-

«Wir machen
immer noch alles
genau so,

wie wir es selbst
gern hitten.»

Tanja Andermatt
Boutique Camaleon

nen. Andermatt sagt: «Wir woll-
ten, dass die Leute leichter in
unsere Designwelt eintauchen.»
Das fiihrte direkt zu einem zwei-
ten, zukunftsweisenden Ansatz.
Die beiden Frauen haben immer
wieder Kleidungsstiicke alter
Kollektionen umgearbeitet, Tel-
ler oder Vasen aus zweiter Hand
im Brockenhaus zusammenge-
sucht oder Zugekauftes einfach
schoner verpackt, wenn es dem
Konzept diente. So vermieden sie
unnétigen Uberschuss.

Wer heute so agiert, schreibt
sich stolz die Begriffe «No Waste»,
«Recycling» und «Upcycling» auf
die Fahnen oder wenigstens
ins Onlineprofil. Die Camaleon-
Griinderinnen sprechen dariiber
nur, wenn sie gefragt werden — zu
selbstverstiandlich scheint den
beiden das, was sie da von jeher
machen. Wenig Abfall zu produ-
zieren, sei ihnen auch privat im-
mer wichtig gewesen. Bewusster
Konsum genauso. Andermatt sagt
es so: «Ich wusste immer: Wenn
ich mir etwas kaufen will, was so-
undso viel kostet, dann muss ich
soundso lange dafiir arbeiten.»

Selbstverstandlich ist fiir die
beiden Designerinnen auch, dass
die zugekauften Kleidungsstii-
cke in Europa produziert werden.
Die Stoffe, die sie fiir ihre eigene

Frauenkollektion verwenden,
stammen aus Italien oder
Deutschland. Entworfen und ver-
worfen, zugeschnitten und
schliesslich gefertigt wird damals
wie heute direkt im Laden. Oder,
wenn viel zu tun ist, auch einmal
in den Zircher Ateliers zweier
Schneiderinnen, die beim Nahen
helfen. Die Camaleon-Designs
sind das, was in der Branche stolz
«Swiss made» genannt wird.

Auch daswarin diesem Laden
schon so, bevor allenthalben lo-
kales Handwerk und faire Fabri-
kation zum grossen Thema wur-
den. «Als wir angefangen haben,
bedeutete «Swiss made> noch:
Entweder du kannst es dir leis-
ten, oder der Laden ist eben nichts
fur dich - das wollten wir nie»,
sagt Andermatt. «Wir wollten im-
mer, dass auch unsere Freunde
bei uns einkaufen konnen.» Das
glinstigste Stiick der aktuel-
len Kollektion, eine Hose, kostet
198 Franken, das teuerste, ein
Kleid mit Puffarmeln, 349 Fran-
ken.Reich werden Andermatt und
Huber nicht mehr werden, das
wissen sie, aber sie konnen nach
wie vor von ihrer Arbeit leben.
Dass sie sich und ihren Idealen
treu geblieben sind, scheint sich
ausgezahlt zu haben.

Ruhepausen sind ihnen
wichtiger als mehr Umsatz

Der Laden hat zwar eine Stamm-
kundschaft, doch jetzt kommt
eine neue Generation — miissten
da die Offnungszeiten oder das
mit dem Webshop nicht {iber-
dacht werden? Man konnte na-
tiirlich immer noch mehr, sagen
die beiden Designerinnen, aber
Ruhepausen seien ihnen wichti-
ger als ein bisschen mehr Um-
satz. Nur so konnten sie kreativ
bleiben und weitermachen.

Sie wollen neben dem Ent-
werfen und Schneidern selber

(links) und Tanja Andermatt 6ffnet sich direkt auf eine Art Stadtautobahn. Foto: Anna-Tia Buss

im Laden stehen konnen, um di-
rekt an den Kundinnen zu sehen,
ob ihre Designs funktionieren.
Das sei hart, aber lehrreich:
‘Wenn zehn Frauen eine Hose an-
probiert haben, aber keine sie
kauft, miisse man den Schnitt
sicher nicht mehr verwenden.
Anders als manche grossen
Firmen verloren sie so nicht das
Gesplir dafiir, worin sich Frauen
wohlfiihlen.

«Kein Stress, es geht hier
nur um Kleidung

«Wir haben immer dazu moti-
viert, Sachen zu probieren, die
man von sich aus nicht angezo-
gen hatte, aber nie jemandem
was aufgeschwatzt», sagt Huber,
und Andermatt erginzt: «Wenn
sich jemand mit dem Kauf unsi-
cher ist, sagen wir: Hey, schlaf
driiber, kein Stress, es geht hier
nur um Kleidung.»

Bei allen Unternehmensent-
scheiden lassen sich die beiden
Frauen davon leiten, ihr Geschaft
schlimmstenfalls zu zweit stem-
men zu konnen. So wie vor knapp
zehn Jahren, als es wegen des
glinstigen Euros zu einer harten
Priifung kam: Es kam kaum mehr
jemand in den Laden, die Ange-
stellten wurden alle entlassen.
«Damals haben wir erst einmal
einen Monat zugemacht», erin-
nert sich Andermatt und lacht —
im Wissen darum, dass das wie-
der so ein Sich-Verweigern war.

Andere hatten vielleicht noch
mehr und harter gearbeitet oder
doch einen Onlineshop aufgezo-
gen. «Wir machen immer noch
alles genau so, wie wir es selbst
gern hitten», sagt Andermatt
und schiebt nach: «Wir telefonie-
ren halt zum Beispiel lieber, als
dass wir E-Mails schreiben.»
Irgendwann kamen die Kundin-
nen wieder. Und spiter auch
neue Angestellte.




